旅游投诉自行和解协议书

投诉人：                                    

被投诉人：                                  
经双方友好协商，本着互相谅解的原则，现对 ① 旅诉受字[20 ②  ]第 ③  号旅游投诉自行和解，并自愿达成以下协议：

1、    ④                                             

                                                       。

2、                                                  

                                                       。

3、投诉人撤回向               ⑤                提出的 ⑥ 旅诉受字[20 ⑦ ]第 ⑧ 号旅游投诉。

4、该旅游投诉已完满解决，双方互相不再追究对方任何责任。

5、本协议已送         ⑨              核实和记录。

6、本协议一式两份，双方各执一份，自双方签署之日起生效。

投诉人(签名)：                被投诉人(盖章)：

代 表 人(签名)：

          投诉处理人员签字(盖章)：

                        二○    年     月     日

有 关 说 明

①发文机关代字

②发文年度

③文件编号

④自行和解达成的事项

⑤旅游投诉处理机构名称

⑥发文机关代字

⑦发文年度

⑧文件编号

⑨旅游投诉处理机构名称

