附件：
2024年粤西片区（湛江）退役军人区域性
[bookmark: _GoBack]招聘会服务项目需求书


1． 项目名称：2024年粤西片区（湛江）退役军人区域性招聘会服务      项目
2． 采购内容： 
	采购内容
	数量
	活动时间
	最高限价

	2024年粤西片区（湛江）退役军人区域性招聘会
	1项
	2024年6月—2024年12月
（具体时间按实际情况调整，如需要调整的，活动时间以采购人的通知为准）
	¥500,000.00元



用户需求书
1、 总体要求
1. 标有“★”的条款为必须完全满足的项目，任何未响应或负偏离将导致无效响应。
2. 响应供应商在响应详细内容中必须列出具体数值或作出具体承诺。如果响应供应商只注明“符合”或“满足”，将可能被视为“不符合”，从而可能导致严重影响评审结果。
3. 响应供应商没有在响应文件中注明偏离（文字说明或在响应表注明）的参数、配置、条款视为被响应供应商完全接受。
4. 响应供应商应保证，采购人在中华人民共和国使用该服务或服务的任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉。
5. 本项目不允许成交供应商转包、分包项目内容，如发现转包、分包，采购人有权终止合同，所造成的损失由成交供应商负责。
二、报价说明
报价包含但不限于的服务内容：组织策划、场地租赁、场地布置、设备、物流、税费、人工、广告设计及宣传推广、视频拍摄、交通费、工作餐、保险费、会务及物料等文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。响应供应商应提供服务内容列表清单。
三、项目概况
为深入贯彻习近平总书记关于退役军人工作重要论述，落实党中央、国务院和省委、省政府关于“稳就业、保就业”决策部署，鼓励广大退役军人投身“百千万工程”，积极参与乡村振兴，促进退役军人高质量就业。根据省退役军人事务厅工作安排，湛江联合茂名市、阳江市、云浮市等举办2024年粤西片区（湛江）退役军人区域性招聘会系列活动。
4、 项目内容及要求
（一）职业指导直播课
1.活动方式：网络直播形式
2.活动内容：邀请专业导师就面试技巧、简历制作、就业创业政策、就业创业观指导等方面专题进行授课，帮助退役军人更好走上就业岗位，开设直播授课场数1场，邀请职业指导师2-3名。活动时间2-3个小时。
3.活动时间：（暂定）
4.活动要求：使用直播平台需有一定影响力，关注人员不少于1万人，推荐使用权威媒体直播平台资源，把退役军人招聘活动在视频直播平台上进行宣传及报道，合理规划直播内容。具有活动所需组织协调、场地设备、直播服务及宣传推广等能力，负责直播间搭建、专业直播设备、灯光、主持人、职业导师邀请，直播文案、宣传文案撰写，活动背景设计及现场布置，活动宣传推广等。
（二）“退役军人就业先锋说”主题活动
1.活动方式：网络直播形式
2.活动内容：邀请广东省退役军人就业创业先锋、“兵支书”创业代表、创业导师进行传经送宝，通过就业创业经验分享，传授就业经验更好指导退役军人树立正确就业创业观，鼓励退役军人积极参与乡村振兴，投身“百千万工程”。
3.活动时间：2024年9月（暂定）
4.活动要求：使用直播平台需有一定影响力、关注人员不少于1万人，推荐使用权威媒体直播平台资源，把退役军人招聘活动在视频直播平台上进行宣传及报道，合理规划直播内容。具有活动所需组织协调、场地设备、直播服务及宣传推广等能力，负责直播平台搭建、专业直播设备、灯光、主持人，直播文案、宣传文案撰写，活动背景设计及现场布置，活动宣传推广等。
（三）线上网络招聘
★1.线上网络招聘湛江站专场（20-30家优质企业）
★2.线上网络招聘茂名站专场（20-30家优质企业）
★3.线上网络招聘阳江站专场（20-30家优质企业）
★4.线上网络招聘云浮站专场（20-30家优质企业）
活动要求：负责征集、审核各地优质企业，相关数据整理及分析。负责企业资料整理排版，图文设计，文案撰写，活动宣传推广等，在相关平台宣传发布招聘活动信息。推荐使用相关权威人力资源平台，设置活动退役军人招聘专区，为退役军人与企业搭建双向交流平台，实现退役军人精准就业。
企业招聘板块设计：在电脑端、手机端等主页轮播展示退役军人专场招聘信息，重点突出岗位职位、薪资福利等信息，提供给退役军人挑选，线上了解最新招聘咨讯。
人才求职板块设计：退役军人可通过人力资源、退役军人网站、公众号、视频号、抖音等多媒体平台进入招聘活动，了解招聘详情，点击相关链接填写信息资料，成交供应商负责安排专人跟进，指引投递简历、企业推荐、面试签约及跟踪服务。
（四）退役军人“海洋牧场”订单式就业技能培训班
1.活动名称：粤西片区退役军人现代化海洋牧场装备与养殖技术技能培训班
2.活动联合承办单位：湛江湾实验室
3.活动时间及地点：
第一期培训班：2024年7月（待定）
第二期培训班：2024年10月（待定）
培训地点：湛江湾实验室龙王湾园区、广东海洋大学（理论培训）、行业龙头企业（实操培训）
4.培训人数：
第一期培训班：30-50人；
第二期培训班：30-50人。
预计每期参训人员数量：湛江市20-30人，茂名10人，阳江10人，云浮10人。
5.活动内容：活动以“政府+实验室+企业+退役军人”的精准就业模式，通过“理论+实践”方式学习海洋牧场装备与养殖技术专业技能，培训结束后推荐上岗。培训内容主要学习海上“智慧”养鱼、海水鱼人工繁育等技术，同时到养殖基地进行实操培训，分组学习大型网箱平台设备操作、规模化养殖实作，智慧渔业设备操作使用与维护等。努力打造一支“爱党报国、敬业奉献、技艺精湛、素质优良、结构合理”的现代化海洋牧场装备和养殖技能“海上军匠”人才队伍。
6.其他事项：活动培训、场地及住宿等费用由湛江湾实验室负责。
7.活动要求：成交供应商负责湛江、茂名、阳江和云浮参训退役军人组织、活动宣传、场地布置、图像视频拍摄、统一安排参训报到时交通、参训期间意外保险费、开班仪式当日工作用餐及相关费用。
8.每期参训人员分配及车辆安排
	地  区
	预计参训人数
	车辆数量
	备注

	湛江市
	20-30
	1-2
	具体人数及车辆根据实际情况调整

	茂名市
	10
	
	

	阳江市
	10
	
	

	云浮市
	10
	
	

	合 计
	50-60
	1-2
	


备注：负责提供湛江市区到湛江湾实验室交通保障工作。
（五）退役军人就业专场洽谈会
1.活动方式：精选1-2家优质大型企业，实地开展“送军匠”进企业活动。前期进行企业就业需求调查摸底，组织有应聘需求的退役军人到企业进行就业推荐，通过开展企业宣传、就业交流、企业参观等活动，同时邀请相关优质企业进行企业宣讲，为退役军人和企业搭建精准就业平台，促进退役军人实现高质量就业。
2.活动时间：1天，2024年7月（暂定）
3.活动地点：湛江市1-2家优质大型企业，初拟正大食品（湛江）有限公司。
4.活动规模：100-150人
5.活动要求：负责前期对湛江、茂名、阳江、云浮退役军人开展就业意向调查及分析，企业对接、活动现场布置、活动物料、宣传推广、统一安排4地市退役军人车辆交通、意外保险费、工作餐费等。
6.人员分配及车辆安排
	地  区
	预计参加人数
	车辆数量
	备注

	湛江市
	60
	2
	具体人数及车辆根据实际情况调整

	茂名市
	30
	1
	

	阳江市
	30
	1
	

	云浮市
	30
	1
	

	合  计
	150
	5
	


备注：湛江市参加人员车辆负责由市区到具体活动地点往返接送工作；其他地市车辆负责由当地到具体活动地点往返接送工作。
（六）粤西片区退役军人线下专场招聘会暨退役军人产品成果展
1.活动时间：1天，2024年10月（暂定）
2.活动地点：湛江市
3.活动规模：组织约200家用人单位进场招聘，线上、线下提供各种就业岗位6000个左右；参与招聘退役军人约1000人，企业参加人员约400人，参会嘉宾约100人。
4.活动形式：现场设直播带岗专区（岗位综合推荐）、职业指导专区、总裁直聘专区、就业政策宣讲、退役军人产品成果展区等相关特色服务。
5.活动要求：
（1）场地要求湛江市区，能容纳1500人以上举办大型活动，活动时间1天。
（2）活动组织：负责粤西片区退役军人线下专场招聘会暨退役军人产品成果展全程策划与现场执行工作；在活动前提供完整活动现场布置方案、物料设计方案、活动流程表、现场布置图、座位图、物料表和工作分工表，表格要细化分工，落实人员，明确各项工作的完成时间。
（3）现场会务组织及服务；做好招聘企业、退役军人、嘉宾等相关人员的通知联系、组织管理；为重要嘉宾等人员往返提供必要的车辆保障及食宿。负责全流程的现场执行和秩序维护，保障充足的现场执行人力资源。
（4）招聘会主会场布置：主舞台搭建，建议15*6米，高0.6米，钢构舞台，铺红地毯。主屏幕使用LED电子屏，建议不少于10*4米，专业音响（户外表演专用设备、可满足500人以上使用），全频800w4支，舞台监听600w2只，无线架麦克风4支，配备调音台、调音师；讲台两侧背景板及舞台布置、舞台前挡板、启动仪式装备租用、启动仪式特效制作；嘉宾区长条桌（建议2.4米长条桌+红布）+座椅（有靠背）、观众席座椅（预计参会嘉宾100人、参会人员1000人）。
（5）招聘专区：招聘企业摊位布置（建议2.5*3米，高约3米，预计参会企业150家）摊位设计、长条桌、椅子、桌布，设顶棚。
（6）功能区：招聘直播专区（专业直播设备、灯光、麦克风、主持人、桁架结构背景等）、政策咨询专区、职业指导专业区等布置，桁架结构，设顶棚。
（7）退役军人产品成功展区：企业摊位布置（摊位设计、宣传平面图桁架、桌子、椅子、桌板），设顶棚，参展企业数量20-30家。
（8）场外布置：会场两侧宣传展墙，平面图桁架，每侧建议不少于15*3米；活动签到处、会务处；企业目录、活动现场平面示意图（平面图桁架）；会场主干道红地毯，路引牌（桁架广告布）、空飘（建议1.8米大空飘，配8米竖幅）、拱门（建议18米充气拱门，配横幅字）、铁马等。
（9）后勤保障：车辆租赁（负责湛江各县、茂名、阳江、云浮等地应聘退役军人、参会企业、领导嘉宾及相关人员交通保障）；工作餐费（退役军人、工作人员、安保人员、志愿者、企业代表、参会嘉宾）；矿泉水。
车辆安排：
	地  区
	预计参加人数
	车辆数量
	备注

	湛江市
	800
	10
	预计遂溪100人，吴川100人，廉江100人，雷州100人，徐闻：100人，负责5个县参会人员交通，建议每县安排大巴2辆。

	茂名市
	100
	2
	

	阳江市
	100
	2
	

	云浮市
	50
	1
	

	参会领导及嘉宾交通保障
	50
	1
	参会期间市内交通保障

	合计
	1100
	16
	


备注：安排车辆负责人员往返接送工作，具体车辆根据参加人数实际情况调整。
用餐安排：
	人员类别
	参会数量
	预计用餐人数
	备注

	退役军人
	1000人
	750
	预计湛江500人，茂名100人，阳江100人，云浮50人。

	招聘企业
	150家
	300
	

	参展军创企业
	30家
	60
	

	安保及志愿者
	50人
	50
	

	工作人员
	50人
	50
	

	参会领导及嘉宾
	80人
	80
	

	总计
	
	1290
	


备注：具体用餐人数根据实际情况调整。
   矿泉水：保障饮用水，提供款泉水不少于24支*150箱。
（10）活动会务：负责邀请专业主持人、专业礼仪（不少于4人）、现场安保人员、志愿者及工作人员（约50人）、医护人员及救护车等相关人员、就业创业导师、职业指导师等相关费用。
（11）宣传推广：省级、市级主流媒体邀请（不少于5家）、视频拍摄、现场图片拍摄、无人机拍摄。
（12）数据统计及分析：做好退役军人就业情况统计与服务跟踪工作。
（13）负责活动其他相关工作。
五、服务内容及要求
5.1负责活动整体策划组织
（1）负责招聘会总体方案和系列活动策划、组织、宣传、流程跟踪和执行落实。负责具体包括就业意向调查、职业指导直播课、“退役军人就业先锋说”主题活动、线上网络招聘、退役军人“海洋牧场”订单式就业技能培训班、退役军人就业专场洽谈会、粤西片区退役军人线下专场招聘会暨退役军人产品成果展系列活动策划组织等工作。
★（2）负责征集湛江、茂名、阳江、云浮等市优质企业，对企业进行资质审查，招聘会系列活动的组织协调。其中，粤西片区退役军人线下专场招聘会暨退役军人产品成果展，招聘企业不少于100家、参展退役军人企业不少于20家。
★（3）活动组织：就业意向调查、职业指导直播课、“退役军人就业先锋说”主题活动、线上网络招聘（湛江、茂名、阳江、云浮）、退役军人“海洋牧场”订单式就业技能培训班、退役军人就业专场洽谈会、粤西片区退役军人线下专场招聘会暨退役军人产品成果展。
5.2统筹活动宣传
（1） 成交供应商在活动主办单位的指导下，确定招聘活动宣传主线，根据招聘会活动进度，负责在招聘会系列活动各个阶段分重点、多渠道、全方位、多角度对招聘会进行不同形式和内容的宣传报道。要求招聘活动全程有不少于10家媒体进行报道，包括但不限于纸媒、电视媒体、网络媒体、新媒体等。媒体涵盖省级、市级各媒体，通过在湛江市电视台、湛江日报、南方+等进行媒体宣传报道，提升招聘覆盖面和影响力，让招聘活动具有充分性和广泛性。
（2） 负责招聘会广告投放及管理，包括但不限于户外广告、线上线下广告投放内容策划及投放。招聘会期间，在我市大型户外led屏投放招聘会宣传广告。根据招聘会活动安排，在各活动开展前组织微推宣传文案编辑和推送，微推文案含相关素材整理、图片设计、文案策划和图文排版等，制作活动微推不少于10条。
（3） 负责招聘会VI策划与输出管理，包含但不限于招聘会宣传海报、活动背景、展板、招聘会展位、退役军人产品成果展位、指示牌、签到板、工作牌等各类宣传品设计、制作、布置等。
（4） 招聘会宣传推广清单：
	序号
	内容/媒体
	要求
	备注

	1
	大型户外led广告投放
	宣传片、广告投放，1-2个，时长：10S-20S
	投放地：湛江市区，

	2
	媒体新闻宣传
	新闻宣传（省级、市级媒体至少5家进行新闻宣传报道）
	

	3
	宣传海报
	尺寸为60*80cm，单面彩色印刷，约600张。
	含设计、邮寄费

	4
	区域招聘会短视频拍摄及剪辑
	根据活动方案系列活动，每次活动出片一条，时间约30S-90S，短片数量不少于7条。大型招聘会前，剪辑活动回顾视频1条，时间2-3分钟。
	

	5
	区域招聘会系列活动宣传片
	含策划、脚本、导演、器材、特效等，2-3分钟
	


注：响应文件需提供设计活动相关物料的初步设计图（内容包括但不限于样式、规格、材质等），成交后采购人有权根据需要对设计进行调整，并由采购人最终确认后方可制作。
（5）策划并制作招聘会活动视频短片、回顾片。要求根据招聘会各项系列活动完成视频短片拍摄、剪辑等工作。视频短片要求主题鲜明、主线清晰；画面优美、流畅、大气、节奏明快、富有活力，“粤西片区退役军人区域性招聘会”现场进行无人机视频拍摄。
器材要求：拍摄器材必须是专业拍摄影视片的高清数码摄像机，全程4K高清拍摄；
视频格式：MP4；
分辨率：≥1920x1080；
帧率：25P；
画幅比例：16:9；
编码格式：prores422 HQ。
（6）负责招聘活动图片拍摄及直播平台搭建
①负责招聘会系列活动照片拍摄，直播平台的搭建，每场招聘会各提供20张以上高质量照片。
②职业指导直播课、“退役军人就业先锋说”主题活动、粤西片区退役军人线下专场招聘会活动网络视频直播和平台的搭建，保障视直播频直播高清、流畅。直播平台需具有一定公众影响力、平台关注人员不少于1万人，直播平台具备视频展播、留言评论等功能。
★直播场次数量：职业指导直播课、“退役军人就业先锋说”主题活动、粤西片区退役军人线下专场招聘会3场次。
5.3组织招聘企业报名与审查
成交供应商通过线上、线下报名方式发动组织广东省内优质企业按要求报名，规范岗位信息采集要求，加强信息审核，确保用人单位、岗位描述、薪酬水平、福利待遇等关键信息真实完整。对企业资质、招聘岗位进行审核，确保招聘企业和岗位质量。
5.4招聘发布
负责招聘会网络平台宣传推广，在网络线上平台建立“粤西片区退役军人区域性招聘会”专区，在人力资源网站、公众号、视频号等平台发布招聘活动相关信息。同步与广东省退役军人事务厅就业创业平台以及湛江、茂名、阳江、云浮等地市退役军人事务局官网对接，首页弹窗展示，点击实现快速访问招聘活动。
5.5就业跟踪
    成交供应商做好退役军人就业情况统计与服务工作，密切关注退役军人就业后工作动态，形成招聘活动效果情况报告报送主办单位（报告要求总结活动亮点，提供招聘系列活动参与退役军人情况、就业情况等，数据详实、分析到位，字数不少于3000字）。对于就业情况不满意者，做好重新了解需求，提供政策咨询、就业培训、职业指导等服务。
六、供应商团队及技术服务保障
（1）供应商必须配备不少于5名专职工作人员负责招聘具体组织运行工作；有负责招聘企业征集对接人员；有负责就业需求调研、数据统计分析的专员；有负责招聘会专职文案编辑；有负责招聘会会务组织、与茂名、阳江、云浮等地市对接的人员；有满足需要的办公条件和设备设施，有符合要求的信息化管理系统及支持系统正常运作的技术力量。
（2）项目负责人应有较强的组织领导能力，具有承担相类似项目的经验。响应供应商须在响应文件中提供详细拟派团队人员组成清单，并提供拟派项目负责人和主要人员的经验、资历，说明项目团队组成和配置的合理性。成交后，项目负责人和主要成员未经采购人同意不得更换。
（3）成交供应商须承诺活动现场相关负责人员保证24小时支持活动服务，保证活动现场安全，响应材料应提供现场服务人员名单、有效通讯等信息，并保证信息的准确性。
七、知识产权归属
（1）成交供应商应保证本项目的视频、图片、技术、服务或其任何一部分不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷；如因第三方提出其专利权、商标权或其它知识产权的侵权之诉，则一切法律责任由成交供应商承担。
（2）宣传素材、版权归属采购人所有。招聘活动结束后，成交供应商应对原始素材进行整理，所有退役军人就业数据及分析报告，活动相关视频、照片、原始拍摄素材、活动策划方案、设计文件等均需提供源文件和包装后的文件，并存入U盘交付给采购人。
（3）数据信息保密。成交供应商应对本次活动涉及退役军人相关数据信息、企业、文件等信息进行保密，未经采购人允许，不得向第三方提供退役军人及活动相关数据信息；未按保密要求执行而产生的法律责任由成交供应商承担。
八、其它要求
（1）成交供应商必须按照《劳动法》有关规定配置工作人员。
（2）成交供应商所需的全部工作装备和消耗材料均由成交供应商负责提供。
（3）成交供应商须按照本文件的要求对该项目进行服务工作，成交供应商对服务缺陷不予更正，采购人有权另请其他单位更正，所发生的费用由成交供应商承担。
九、验收标准
    成交供应商需要在本项目完成后将所有活动及相关资料汇总并提供一份项目总结报告给采购人作为验收依据。
