湛江老字号认定评价指标
	一、历史底蕴（13分）

	一级指标
	二级指标
	评分标准
	评分说明

	历史

底蕴
（13分）
	创立时间
	品牌创立时间在25年（含）以上。（6分）

	品牌创立时间在25-49年（含）（2分）；品牌创立时间在50-99年（含）（4分）；品牌创立时间100年（含）以上（6分）。不重复得分。

	
	原址保护
	有塑造历史记忆、民族特色和文化传承的建筑或设施，生产经营场所被认定为文物保护单位。（4分）

	生产经营场所被列为国家级文物保护单位（4分）;生产经营场所被列为省级文物保护单位（3分）；生产经营场所被列为市县级文物保护单位（2分）；生产经营场所被列为未核定为文物保护单位的不可移动文物或历史建筑（1分）。同时被列入以上各级的，按列入的最高层级得分，不重复得分。

	
	历史价值
	具有突出的历史文化价值、较高的建筑艺术价值、体现一定的科学技术价值或其他价值特色的建筑。（3分）
	与重要历史事件、历史名人相关联，在城市发展与建设史、行业发展史上具有代表性或历史文化意义（1分）；反映一定时期的建筑设计风格，建筑样式与细部等具有一定的艺术特色和价值，反映所在地域或民族的建筑艺术特点（1分）；在城市或乡村一定地域内具有标志性或象征性，具有群体心理认同感（1分）。每符合一项得1分，最多得3分。

	二、文化传承（12分）

	一级指标
	二级指标
	评分标准
	评分说明

	文化

传承

（12分）
	技艺传承
	相关文化或技艺等被列入非物质文化遗产名录情况。（3分）
	主营业务相关传统文化或技艺等被列入联合国教科文组织非物质文化遗产名录（名册）、国家级非物质文化遗产代表性项目名录（3分）；相关传承文化或技艺等被列入省级非物质文化遗产代表性项目名录（2分）；相关传统文化或技艺等被列入市县级非物质文化遗产代表性项目名录（1分）。同时被列入以上各级名录的，按列入的最高层级得分，不重复得分。

	
	文物保护
	具有一定历史价值的重要实物、艺术品、文献、手稿、图书资料、代表性实物等珍贵文物或一般文物。（3分）
	拥有与品牌相关的具有一定价值的重要实物、艺术品、文献、手稿、图书资料、代表性实物等珍贵文物（2分）;拥有与品牌相关的具有一定价值的重要实物、艺术品、文献、手稿、图书资料、代表性实物等一般文物（1分）。每符合一项得1分，最多得3分。

	
	传承载体
	建有体现品牌文化价值的博物馆、文化馆等或建有政府部门认定的各级非物质文化遗产生产性保护示范基地等。（4分）


	相关部门认定的一级博物馆或一级文化馆（4分）；相关部门认定的二、三级博物馆或二、三级文化馆（3分）；建有专门的已经文物部门备案但未评定等级的博物馆或文化馆（2分）;建有专门的但未经文物部门备案的博物馆或文化馆（1分）。已被认定为各级非遗代表性项目为依托设立的非遗传承设施，如非遗馆（展厅）、非遗产生产性保护示范基地、传承基地等，国家级（4分）、省级（3分）、地市级（2分）、未评级（1分）。同时获得不同层级部门或机构颁发的荣誉的，按所获最高层部门或机构颁发的荣誉得分，不重复得分。

	
	理念影响
	具有历代传承的店训、堂训、师训、店规等文化资源，并组织典礼仪式等活动。（2分）
	有历代传承且在社会上有一定影响力的典礼仪式等文化活动（1分）；有历代传承的店训、堂训、师训、店规等品牌文化（1分）。每符合一项得1分，最多得2分。

	三、社会影响（26分)

	一级指标
	二级指标
	评分标准
	评分说明

	口碑（12分）
	品牌权属
	依法拥有与湛江老字号品牌相一致的企业字号或注册商标的所有权或使用权。（6分）
	企业字号与品牌相一致（2分）；拥有与品牌相一致的注册商标使用权（3分）；拥有与品牌相一致的注册商标所有权（4分）；企业字号、注册商标与品牌均相一致，且拥有注册商标使用权（5分）；企业字号、注册商标与品牌均相一致，且拥有注册商标所有权（6分）。不重复得分。

	
	驰名商标
	与品牌一致的注册商标有驰名商标认定记录。（3分）
	持有与品牌一致的商标并受驰名商标保护的（3分）；持有与品牌不一致的商标并受驰名商标保护的（2分）。不重复得分。

	
	宣传方式
	运用多种方式积极宣传品牌文化和掌门人故事。（3分）
	在电影、电视剧中宣传和展示品牌文化或掌门人故事（1分）；以广告、视频（微视频、纪录片）、宣传册等形式宣传和展示品牌文化或掌门人故事（1分）；;在新媒体平台（微博、微信、抖音、快手等）宣传和展示品牌文化或掌门人故事（1分）。每符合一项得1分，最多得3分。

	可持续发展

（4分）
	诚信经营
	坚守质量强企，诚实守信，弘扬“守信于品、重质于行”精神，树立良好口碑和信誉。（3分）
	入选国家、广东省“诚信兴商”典型案例，获得中国质量奖、广东省政府质量奖，实行首席质量官制度。每符合一项得1分，最多得3分。

	
	绿色经营
	适应社会经济可持续发展的要求，把节约资源、保护和改善生态环境、有益于消费者和公众身心健康理念贯穿于经营管理全过程。（1分）
	有绿色企业认证证书、中国绿色环保产品证书等。（1分）

	百姓认可度（10分）
	传播方式
	举办形式多样的购物消费活动、文化内涵丰富的文化活动，以及突出商旅文融合发展的互动活动。（2分）
	经常性举办具有影响力的大型主题消费类活动、文化内涵丰富的文化活动，以及突出商旅文融合发展的互动活动，每举办一次上述活动得0.5分，最多得2分。

	
	跨界融合
	与匹配度高的国货品牌、影视或动漫作品、文创产品等跨界互动，联合打造IP，共同开展营销，吸引年轻消费群体，推动流量转化，引领国潮热点。（3分）
	与匹配度高的国货品牌、影视或动漫作品、文创产品等跨界互动，联合打造IP，共同开展营销。每采取一项措施得0.5分，最多得3分。

	
	营销渠道
	运用互联网技术，利用第三方平台、公众号、直播带货、快闪店等方式，全方位推动线上线下营销渠道融合。（3分）
	成立专门电商团队（2分），运用互联网技术，利用第三方平台、公众号、直播、快闪店等方式，全方位推动线上线下营销渠道融合，每采取一种线上营销方式可得0.5分，最多得3分。

	
	消费体验
	注重设计标识、改进包装、升级店面、提供增值服务等，提升产品消费体验。（2分）
	通过注重设计标识、改进包装，升级店面、提供增值服务等措施，提升产品消费体验，吸引更多消费群体，每采用一种措施得0.5分，最多得2分。

	四、经营情况（39分）

	一级指标
	二级指标
	评分标准
	评分说明

	经济

效益
（10分）
	主营业务
	主营业务连续经营20年（含）以上。（3分）
	主营业务连续经营时间为20-30年（含）（1分）；主营业务连续经营时间为30-40年（含）（2分）；主营业务连续经营时间为40年以上（3分）。不重复得分。

	
	盈利能力
	经营状况良好，可持续发展能力强。（3分）
	企业处于盈利状态（1分）；持续盈利2年（含）以上（2分）；持续盈利3年（含）以上（3分）。不重复得分。

	
	市场覆盖
	跨区域、数字化、连锁化经营情况。（4分）
	商品或服务进入境外市场（1分）;商品或服务进入省外市场（1分）；运用电子商务方式拓展销售渠道（1分）；拥有2家以上的直营店或加盟店（1分）。每符合一项得1分，最多得4分。

	制度

建设
（10分）
	企业上市
	企业是否上市。（2分） 
	在境内外股票市场公开发行股票（2分）。

	
	管理制度
	有完善的管理制度，包括突发事件应急处置机制及食品安全、环境卫生、知识产权、消费者权益、市场公平竞争等。（3分）
	有完善的管理制度，包括突发事件应急处置机制、食品安全、环境卫生、知识产权、消费者权益、其他制度。每拥有一种管理制度得1分，最多得3分。

	
	体制机制
	深化企业改革，构建现代企业治理体系，拓展延长产业链，集团化、产业化发展。（5分）
	采取人事制度、用工制度、分配制度改革措施，开展兼并重组，推进混合所有制改革措施（1分）；构建现代管理体系（1分）; 拓展延长产业链，产销分离（2分）;集团化、产业化发展（1分）。每符合一项得1分，最多得5分。

	产品服务
（9分）
	服务品质
	坚守工匠精神，提升服务质量和服务水平，永葆品质魅力。（5分）
	拥有非物质文化遗产代表性传承人、工艺美术大师、大国工匠等技艺传承人，面向居民生活提供经济价值、文化价值较高的产品、技艺或服务，最多得5分。

	
	产品创新
	根据消费需求创新开发产品，提升产品创新力，丰富产品品类。（4分）
	在坚持产品品质前提下，根据广大消费者需求变化创新开发产品，丰富产品品类，最多得4分。

	研发能力
（10分）
	技艺革新
	运用先进技术和设备，全面掌握并运用传统工艺核心技艺和关键技术，与时俱进改进技艺，创新生产方式，降低生产成本，提高生产效率，形成了与品牌传统工艺技术相匹配的新技艺，且成效明显。（4分）
	运用先进技术和设备，全面掌握并运用传统工艺核心技艺和关键技术，与时俱进改进技艺，创新生产方式，降低生产成本，提高生产效率，形成了与品牌传统工艺技术相匹配的新技艺，且成效明显。最多得4分。

	
	研发平台
	建立技术中心或科研机构，对传统技艺进行研究、保护、传承和创新。（3分）
	建立国家级技术中心或同级别科研机构（3分）；建立省级技术中心或同级别科研机构（2分）；建立市级技术中心或同级别科研机构（1分）。不重复得分。

	
	人才培养
	有完善的人才培养和管理制度，注重专业人才队伍建设。（3分）
	有完善的人才培养和管理制度，定期组织员工培训，积极吸收高等教育毕业生就业，吸纳非物质文化遗产代表性传承人参与生产或培训等。每采取一项措施得1分，最多得3分。

	五、社会贡献（6分）

	一级指标
	二级指标
	评分标准
	评分说明

	社会贡献（6分）
	社会责任
	参与抢险救灾、应急保供、“百千万工程”、拥军等重大任务，配合商务部门等政府相关部门开展运行监测等工作。（3分）
	参与抢险救灾、应急保供、“百千万工程”、拥军等重大任务，参与每项任务得0.5分;配合商务部门等政府相关部门开展运行监测等工作得1分。最多得3分。

	
	公益活动
	积极参与政府部门、行业协会组织的老字号活动，组织促进行业发展的公益性活动。（2分）
	每参与1项政府部门、行业协会组织的老字号活动得0.5分；每组织一次促进行业发展的公益性活动得0.5分。最多得2分。

	
	行业标准
	参与起草行业标准。（1分）
	参与起草国际或全国性行业标准（1分）。

	六、荣誉奖励（4分）

	一级指标
	二级指标
	评分标准
	评分说明

	荣誉奖励（4分）
	荣誉奖励
	相关商标、产品或企业获得荣誉情况。（4分）
	相关商标、产品或企业获得国家级荣誉称号（4分）；相关商标、产品或企业获得省级荣誉称号（3分）；相关商标、产品或企业获得市级、县级等荣誉称号（2分）；相关商标、产品或企业获得其他荣誉称号（1分）。同时获得国家级、省级、市县级荣誉称号的，按所获的最高层级荣誉称号得分，不重复得分。


编制说明：
1.编制背景
1.1本评价指标是对《湛江老字号认定管理办法》相关内容的补充。
1.2本评价指标用于“湛江老字号”认定工作。
2.适用范围
2.1本评价指标适用于申报湛江老字号认定的企业。
2.2本评价指标从历史底蕴、文化传承、社会影响、经营情况、社会贡献、荣誉奖励六个方面开展评价，总分100分。
2.3对于近3年发生过重大安全责任事故、重大侵犯知识产权或消费者权益事件，或拖欠员工工资，或被相关部门列入严重违法失信名单的不予赋分。
2.4本评价指标根据发展需要适时修订。


