投标承诺书

湛江市住房和城乡建设局：
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]我司参与广东省住房保障动态监管平台湛江本地化功能模块升级改造项目的系统开发和运维服务投标，承诺如下：
一、合规性承诺
严格遵守相关法律法规，诚信投标。投标文件资料内容真实有效，无虚假信息或隐瞒事实，否则愿意接受贵局的处理意见。
二、系统功能模块开发承诺
交付成果满足本项目邀请公告所述的功能要求。
三、工期承诺
按本项目投标报价函上的项目完成时间完成开发、测试及上线使用工作。
四、售后服务承诺
（一）根据邀请公告的要求提供维护服务，终身成本价技术支持。
（二）故障响应时间：普通问题12小时内解决，紧急问题30分钟内响应，客户提交的特殊问题72小时内解决。
五、保密承诺
对贵局提供的资料及项目数据严格保密，未经贵局许可不向第三方披露。
六、其他承诺
（一）中标后不转包、不违法分包。
（二）积极配合招标方合同签订及履约工作。
[bookmark: _GoBack]（三）系统功能模块开发完成后产权属于贵局。
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